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DÉFINITIONS

PROCÉDURES DE RÉINITIALISATION APPROPRIÉES

DÉPANNAGE

■  R5T – signifie « réinitialisation »
■  Er1 – signifie « erreur 1 » (mauvaise communication entre 

la boîte de contrôle et la colonne de levage branchée 
dans le port 1)

■  Er2 – signifie « erreur 2 » (mauvaise communication entre 
la boîte de contrôle et la colonne de levage branchée 
dans le port 2)

■  Er7 – signifie « erreur 7 » (le moteur dans la colonne 
de levage fixé au port 1 sur la boîte de contrôle 
ne donne pas l’information correcte à celle-ci.)

■  Er8 – signifie « erreur 8 » (le moteur dans la colonne 
de levage fixé au port 2 sur la boîte de contrôle 
ne donne pas l’information correcte à celle-ci.)

■  HOT – signifie « chaud », c’est-à-dire que le bureau 
a atteint sa limite de cycle de service et qu’il faut laisser 
la base du bureau se refroidir durant 20 minutes.

Vérifier d’abord si le bureau est bien branché dans une prise de courant fonctionnelle et que tous les raccordements 
(notamment le cordon d’alimentation) sont bien en place .

■  Si l’affichage est éteint, remplacer le combiné

■  Si le combiné de remplacement est toujours éteint, alors remplacer la boîte de contrôle

■ Si le combiné affiche « R5T » (réinitialiser), Er1, Er2, Er7 ou Er8 : La plupart du temps, après avoir effectué la procédure 
de réinitialisation, le bureau recommencera à fonctionner normalement ou bien cessera d’afficher ER (message d’erreur). 
Si le combiné affiche toujours « R5T », vous pouvez remplacer la boîte de contrôle pour voir si cela corrige le problème.

Si vous recevez un message d’erreur, vérifiez si un des câbles n’est pas débranché, puis réinitialisez de nouveau pour voir si le 
message d’erreur a disparu. Si un message d’erreur quelconque s’affiche toujours :

■  1) Noter le message d’erreur – Er1 (port 1), Er2 (port 2), Er7 (port 1) ou Er8 (port 2).

■  2) Changer les câbles de la boîte de contrôle (uniquement), le cas échéant, réinitialiser, puis voir si le message d’erreur a changé.

■  3) Si le message d’erreur a changé, alors le problème provient du câble ou de la colonne de levage du port 1 sur la boîte 
de contrôle (ou du port 2, selon le message d’erreur à ce moment-là) – voir l’image ci-jointe de la boîte de contrôle indiquant 
le marquage des ports.

■  4) Si vous changez maintenant tous les câbles (changez le câble gauche pour le brancher 
à droite, et vice-versa pour l’autre câble), effectuez la réinitialisation, et voyez si le message 
d’erreur a changé.

■  5) Si oui, alors le problème vient du câble, qui est endommagé, et il faut alors le remplacer 
(voir ci-joint pour la localisation des ports sur la boîte de contrôle).

■  6) Dans le cas contraire, le moteur de la colonne de levage ou la carte de circuit imprimé 
est défectueux, il faut alors remplacer la colonne de levage (voir ci-joint pour la localisation des ports sur la boîte de contrôle).

S’assurer de procéder à une réinitialisation complète – jusqu’à 10 secondes peuvent être nécessaires avant que les 
colonnes de levage ne commencent à se déplacer. Le bouton « bas » doit être maintenu au fond jusqu’à ce que la base 
atteigne le bas complètement, se mette en pause quelques secondes (cela peut prendre jusqu’à cinq secondes de 
plus), puis qu’elle se soulève légèrement – relâcher alors le bouton « bas ».
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